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Objetivo 

Comunicación Política y Manejo de Crisis tiene como objetivo analizar las variables más relevantes de 

la comunicación política y de las crisis de comunicación política para una oportuna respuesta que 

controle la información, mitigue el daño y proteja la reputación de actores e instituciones. La 

perspectiva y experiencias del análisis político, la comunicación política, la opinión pública y las 

relaciones públicas son cruciales para comprender integralmente el origen, alcance e implicaciones de 

las crisis políticas. 

La comunicación política y el manejo de las crisis políticas pasan, inevitablemente, por el control de la 

información y el manejo de los medios de comunicación, por lo que es esencial conocer el ciclo de la 

información y la dinámica de la opinión pública. 

Asimismo, el diseño de una estrategia de comunicación ayuda a prevenir, en el mejor de los casos, y a 

administrar, en el peor, una crisis política. Las estrategias de comunicación contienen diversos 

elementos de análisis de escenarios, que requieren la detección de las variables que impactan 

directamente en el origen, planeación, desarrollo, gestión y conclusión de una crisis política.  

Toda crisis puede convertirse en una oportunidad, si se maneja adecuadamente. Las crisis políticas 

pueden representar el reposicionamiento de una personalidad, una política pública o una institución.  

 

Desarrollo del curso  

El desarrollo de Comunicación Política y Manejo de Crisis será similar a un seminario de investigación, 

en el que cada uno de los alumnos está obligado a leer, por adelantado, cada una de las lecturas 

asignadas para la clase, así como a presentar ante el grupo sus dudas y preguntas para discusión.  

Habrá un examen parcial y un trabajo final, en los que se retomarán algunos aspectos de las 

discusiones en clase y su aplicación a problemas prácticos.  

Es obligatorio dar seguimiento puntual de la prensa escrita, ya que es el elemento de detección de 

crisis políticas. Habrá controles de lecturas, tanto del material como de la situación política presentada 

por los medios de comunicación.  

 

Calificaciones  

Examen parcial: 30%  

Trabajo final: 40%  

Participación: 30% (asistencia y puntualidad se regula conforme al reglamento del ITAM) 

 

Textos obligatorios  

(ZIMAT 2006); (Wolfsfeld 2011) 

 

Texto sugerido 

(Lehane, Fabiani y Guttentag 2012) 
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Temas  

1. Introducción: Crisis Políticas y de Comunicación  

(Coombs 2012); (McDonald, Sparks et al.); (Allison 2012)  

 

2. Opinión Pública  

(Erikson and Tedin 1995) Cap. 1; (Stimson 1999) Caps. 1 y 2; (Delli Carpini and Keeter 1996) Caps. 1, 

2 y 6; (Benson 2001); (Katz, Cartwright et al. 1960) pp. 3-10, 27-32, 66-69, 508-521; (Menand 2005); 

(Noelle-Neumann and Petersen 2008)  

 

3. Medios de Comunicación  

(Erikson and Tedin 1995) Cap. 8; (Zaller 1992) Caps. 1 y 5; (Miller and Krosnick 2000); (Baum 2002); 

(Zaller 1998); (Katz, Cartwright et al. 1960) pp. 263-270; (Iyengar and McGrady 2007) Caps. 6 a 8; 

(Prior 2003); (Althaus and Largio 2004); (Althaus and Kim 2006); (Prior 2013)  

 

EXAMEN PARCIAL  

 

4. Modelos de Crisis Políticas y de Comunicación  

 

5. ¿Cómo Prevenir una Crisis Política?  

(ZIMAT 2006); (Wolfsfeld 2011)  

 

6. ¿Cómo Manejar una Crisis Política?  

a. Accidentes y Desastres Naturales  

(Maresh and Williams 2012); (Achen and Bartels 2004); (Perrow 2007); (Spence, Lachlan et al. 

2007)  

b. Guerras y Terrorismo  

(Canel and Sanders 2012); (Althaus and Coe 2011); (Althaus, Swigger et al. 2008); (Merolla 

and Zechmeister 2009); (Gelpi and Gartner)  

c. Campañas y Elecciones  

(Erikson and Tedin 1995) Caps. 9 a 11; (Bartels 1996); (Ansolabehere and Iyengar 1995) Caps. 

1, 2 y 4; (Ansolabehere, Iyengar et al. 1999); (Bartels 1988) Caps. 1 a 6; (Born 1990); 

(Danelian and Page 1994); (Gerber 1996); (Druckman 2003); (Brubaker and Hanson 2009); 

(Trent, Friedenberg et al. 2011) Caps. 6 y 7; (Popkin 2012) Caps. 1, 2 y 9.  
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